GESTALTUNG DER UNTERNEHMENSINNOVATION
— GESCHAFTSMODELLE ALS HEBEL

Prof. Dr. Dieter Spath (IAT Universitat Stuttgart / Fraunhofer IAO)
1. BIEC Mittelstandsforum, Stuttgart 19. Oktober 2018
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BMBF-Tagung , Produktionsforschung 2016 — Produzieren
im digitalen Zeitalter”, am 23.06.16 in Berlin
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Selbstreflexion im Mittelstand
Innovation ist mehr als nur technische Entwicklung

»Wir wissen, was
Digitalisierung ist.
Aber wir gehen die
Themen stark von der
technischen Seite an...«

Christian Benz
Vorstandsvorsitzender
Jetter AG, Ludwigsburg

(https://www.stuttgarter-zeitung.de/inhalt.digitalisierung-im-
mittelstand-wie-firmen-fit-fuers-digitale-zeitalter-
werden.feeadd33-0528-4965-af95-4b9a391351ab.html)
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Unternehmensinnovation
Transformationsfahigkeit des Mittelstands

B Produkt- und Prozessinnovationen InnovationskraftStarken
notwendig, aber oft nicht mehr TGChrBIégrﬁg'rllngﬁgoaon
hinreichend Arbeitewissonshaft o Mensch-Technik-Organisation

H Digitalisierungs- und Agl'ltatS- aglleorganlsatlon SmartEngineering
anfkorder:ingen miteinander GeschaftsmodelleBUSIneSSInnovatlon
gekoppe QU&'IFZI erung /CO&ChII’IUgU |;|ge:ie.:rw“:§;e(;siﬁzﬁm Betriebswirtschaft .

W Befahigung des Mittelstands zur ForsaéﬁvﬁﬁgeiEntwmklungDlgltalrgr-ll;gearns'formatlon
Innovation der Innovation |nn0vat|on der |nn0vat|0n

B Neue Geschaftsmodelle als Essenz Licke..versteherr+schicen\ it t el stand

der Unternehmensinnovation
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Denken in Geschaftsmodellen
Ein Beispiel

,, Wir werden lhnen kostenlos eine (...) Maschine
uberlassen. Wir werden diese installieren und fdr
funf Jahre den Kundendienst iibernehmen. Wir

garantieren Ihnen, dass die Ressourcen fur die We r h at d as g esa gt
Maschine weniger kosten, als Sie gegenwartig an

(...) Energie (...) aufwenden mdussen, die die u nd um Welche
gleiche Arbeit tut.

Maschine ging es?

Und alles, was wir von Ihnen verlangen, ist,
dass Sie uns ein Drittel des Geldes geben,
das Sie sparen.”
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Denken in Geschaftsmodellen
Ein Beispiel

,, Wir werden lhnen kostenlos eine (...) Maschine
Uuberlassen. Wir werden diese installieren und ftr
finf Jahre den Kundendienst iibernehmen. Wir
garantieren lhnen, dass die Ressourcen fur die
Maschine weniger kosten, als Sie gegenwartig an
(...) Energie (...) aufwenden mdssen, die die
gleiche Arbeit tut.

Und alles, was wir von lhnen verlangen, ist,
dass Sie uns ein Drittel des Geldes geben,
das Sie sparen.”

James Watt
(1736-1919)
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Wandel und Veranderung machen vor keiner Branche halt
Smarte Produkte, datengetriebene Services, innovative Geschaftsmodelle

In der Welt der Industrie 4.0 und Smart Services werden Daten und Dienstleistungen vom
Beiwerk zum Hauptstuck.
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Datensouveranitat als Hebel fiir neue Geschaftsmodelle
SchlieBen Sie die Souveranitatsliicke und behalten Sie Kundenkontakt!

1.Gefahr: Verlust der Datensouveranitat!

Starken Deutschland Starken Deutschland
Datenerfassung in Prozessen
und Produkten

B Sensorik/Aktorik

® Hardware

Datenanwendung in
Produkten und Prozessen

B Sensorik/Aktorik

® Hardware
B Mikroelektronik B Mikroelektronik

+

Defizite in Deutschland und der EU

®  Suchmaschinen

" Geografisches Weltmodell mit 2. Gefahr: Kundenverlust
GPS-Funktionalitat

®  Dynamisches Vor-Ort
Umweltmodell

Quelle: Fraunhofer IPA
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Geschaftsmodelle — mehr als nur eine Idee
Synallagmen, den Leistungsaustausch verstehen und gestalten

® ¢ @ Managementund

m Planung Engineering

# # Betrieb 3
M Transparenz der »kostenfreien« Engmeerlng
_ arketing
Zusatzleistungen / % und Sales
M Tiefes Verstandnis des Marketing M ~o—"e
Leistungsaustauschs peirieb A58/ Lieteranten und /

B Betrachtung aller Beitrage im

Auftragsgewinnungs- und ﬁ '1
Auftragsabwicklungsprozess

Produktlon

Produktion

Unterauftragnehmer,

®m Synallagmen als Basis fur =7 .

bewusste Gestaltung neuer EL_ 7 4 ¥ / Produktion
Geschaftsmodelle A_ I“
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Bild: Kagermann et al. 2013, S. 26
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Business Innovation Engineering
Die bewusste Gestaltung der Unternehmensinnovation

BUSINESS

‘w >CONTENT

II" DELWAL:E
ORGANISATION & ( Die Innovations- und
MANAGEMENT BUSINESS Transformationsfahigkeit im
Mittelstand dauerhaft
INNOVATION steigern!
ENGINEERING
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