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KUNDENWÜNSCHE VERSTEHEN
UX-METHODEN FÜR SMARTE PRODUKTE

David Blank, Dr. Nektaria Tagalidou

Digitalfestival 2022

18. Mai 2022 14:00-15:00 Uhr
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Zeitplan

I. Ebenen der Innovation

II. Menschzentrierte Innovation

III. Menschzentrierter Fokus im Entwicklungsprozess

IV. Live-Testung des Kaffeemaschinen-Konfigurators (UX-Tool)

V. Abschluss
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Ausgangslage
Innovation als Treiber der Wirtschaft

 Digitale Produkte und Dienstleistungen

 Passfähige Geschäftsmodelle

 Neue Wertschöpfungsformen –und Prozesse

 Neue Organisations- und Führungsstrukturen

Kontinuierliche (digitale) 
Innovations- und 
Transformationsfähigkeit als 
zentraler Erfolgsfaktor
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Business
Rentabilität

Technologie
Machbarkeit

Mensch
Bedürfnisse

*Invention, die erfolgreich am Markt ist
INNOVATION*- ja, aber wie?

(vgl. Birkhofer und Kloberdanz)
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Vielfalt der Nutzerinnen
Unterschiedliche Bedarfe und Bedürfnisse einbeziehen

Quelle: http://www.yagopartal.com/
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Tieferliegende Bedarfe
Wünsche der Nutzer*innen sind nicht immer offensichtlich

Implizit

Explizit

Bedarfe, 

Bedürfnisse und 

Emotionen
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Positive User Experience
Produkte und Services mit WOW-Faktor gestalten

Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000; Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003

Popularität

Selbstverwirklichung

Stimulation

Sicherheit

Kompetenz

Körperliches 
Wohlbefinden

Sammeln von 
Bedeutungsvollem

Einfluss

Wettbewerb

UXellence® ist eine eingetragene Marke des Fraunhofer IAO.

User Experience ist ein 
bewertendes Gefühl –
ERLEBEN – bei der Interaktion 
mit einem Produkt.

Diese Bewertung entsteht 
durch das Erfüllen oder 
Frustrieren menschlicher 
Grundbedürfnisse.

Verbundenheit Autonomie

Idealismus
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UXellence (Fronemann und Peissner 2014)

Erfolgsfaktor Menschzentrierung
Während des Innovationsprozesses den Fokus auf die Nutzer*innen legen
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Kaffeemaschinen
Konfigurator
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coffee-machine-configurator.iao.fraunhofer.de
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Ideenfindung Konzeption Prototypische 
Umsetzung Evaluation Produktion Verkauf

Von Anfang bis Ende
Kreatives Potenzial der Nutzer*innen im Prozess einbinden

Site Visit

Cultural Probes

Interview

UX Concept Inspiration

User Test

Co-Creation UX Concept ExplorationIdeation Workshop Menschzentrierter Entwicklungsprozess ISO 9241-210

Fokusgruppe
Erlebnisinterview

Produktentwicklungsprozess
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Co-Creation Workshop
Die Idee greifbar machen – miteinander füreinander

 Workshop mit Teilnehmer*innen aus der Zielgruppe

 Produktideen schnell und kostengünstig evaluieren

 Kreatives Potenzial der Zielgruppe nutzen

 Neue Produktfeatures entwickeln

 Themenbereiche explorieren

 Varianten testen und Vor- und Nachteile erörtern

 Bedarfe und Wünsche der zukünftigen 
Kund*innen kennenlernen Prototyping ist eine gute Möglichkeit, 

schnell Ideen zu visualisieren.

Man braucht aber auch den Mut 
„etwas wegzuschmeißen“.

Don‘t get stuck with your first idea.
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UX Concept Exploration
Das Produkt hautnah erleben

 Produkt- oder Servicekonzept mit Nutzer*innen 
testen und erweitern

 Offene Fragestellungen im Alltag überprüfen

 Durchlaufen verschiedener Phasen:

 Concept Briefing

 Feldphase

 Interview/ Workshop
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Ideation Workshop
Gemeinsam brainstormen – digital oder analog

 Schnell und ressourcenschonend erste Ideen entwickeln 

 Visualisieren und erlebbar machen mit Papier, Lego®, Rollenspiel oder 
anderen Materialien 

 Prinzipien aus dem Design Thinking sind hilfreich 

 Hineinversetzen in Zielgruppe

 Ideal: Ergebnisse des User Research fließen als Personae ein

 Bedürfnisse als Ausgangspunkt für Ideen und Lösungen

 Digitale Whiteboards unterstützen virtuelle Zusammenarbeit

Buchanan 1992, Cross 2006, Plattner et al. 2009, 0Kelley & Kelley 2013, Brown 2008, u.a
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Innovate like…Coco Chanel?!
Mit den Fraunhofer Innovationsheld*innen neuen Ideen auf der Spur

https://shop.iao.fraunhofer.de/publikationen/innovate-like-kartenspiel.html

© Sven Schimpf, Fraunhofer IAO

Die Betrachtung von 
Herausforderungen aus 
unterschiedlichen Perspektiven ist ein 
elementarer Bestandteil erfolgreicher 
Innovationsaktivitäten. Dieser 
Perspektivenwechsel kann dazu 
beitragen, dass Paradigmen hinterfragt 
und Lösungen jenseits bestehender 
Innovationspfade gefunden werden. 

Ziel der Innovationsmethode ist es, die 
Herangehensweise, wie die Personen 
ihren Problemstellungen 
entgegentreten, auf die eigenen 
Herausforderungen zu übertragen.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Und viel Spaß beim innovativ sein.

Fraunhofer IAO

Nobelstraße 12
70569 Stuttgart

www.hci.iao.fraunhofer.de

Dr. Nektaria Tagalidou

Tel.: 0711 / 970 – 5439
nektaria.tagalidou@iao.fraunhofer.de

David Blank

Tel.: 0711 / 970 – 2321
david.blank@iao.fraunhofer.de

Coaching-Reihe Smarte Leistungsbündel

Neue Termine ab Herbst 2022

https://biec.iao.fraunhofer.de/


