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Building Connections



UX
Der Mensch steht im Mittelpunkt unserer Arbeit. E}

Sicherheit

n Sammeln von
p Bedeutungsvollem

Popularitat

Kompetenz

\Verbundenheit Autonomie

»

Selbstverwirklichung Einfluss

User Experience ist ein bewertendes Gefuhl -
ERLEBEN - bei der Interaktion mit einem Produkt.

Diese Bewertung entsteht durch das Erfullen oder

Stimulation . . y .
Frustrieren menschlicher Grundbeditirfnisse.
Korperliches
Wohlbefinden ﬁ
Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000; Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003
: Wettbewerb
|dealismus
—
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Verbundprojekt HMI 4.0

Getac ~

COPADATA

BROETJE cerlikon sIEMENS

Nutzergenerierte Bedienhilfen Mercedes-Benz  Aorovarion

\
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Building Connections
Adaption an Nutzererfahrung

4= Abtransporteur einstellen

A Ubersicht

D S & Schritt 1: Produktion beenden
Aufgabe
ausieren
P _bl ¢2 Schritt 2: Formatteile wechseln und einstellen
| o 2 Schritt 3: Abtransporteur einstellen, wenn sich die Flaschenhéhe éndert
Aufgabe _h]
ablehnen Sy &9 Schritt 4: Ausweichtisch umriisten
) ¥ 22
Hilfe holen
Servoantrieb ausbauen
Zurtick zur = Am Bedienterminal im "PROGRAMMWAHL" das Meni "SERVOS ACHSEN" wahlen. Flr i

Aufgabenliste
—_— Funktion "EINZELTIPPEN" ausschalten.

= Am Bedienpult den Schlisselschalter "EINRICHTBETRIEB / PRODUKTION" in die Stellut
"EINRICHTBETRIEB" drehen.
= Den Taster "Maschine tippen" dricken, bis das ndchste Fullelement (4) die Markierun;
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Building Connections
Belohnung, Gamification, Nudging

MEINE BADGE
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Building Connections
Grundlegendes Prinzip

Hauptaspekte

Seite A: Daten
Seite B: Rollen und Personen
Seite C: Ideen, Chancen, Funktionen

e USERGROUPS
Visualisieren

Elemente warden miteinander verknUpfen
Probleme und Losungen identifizieren

—
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Building Connections
Material und Ablauf

Data Group Name

Data 01 | Data 02 | Data 03

Die Methodenkarten beinhalten grundlegende Aspekte N boto reonytnage T
zum markieren, anhaken, durchstreichen und genug
Platz fiir Ideen.

Security Level

Information Type N
FUr jede Seite des Dreiecks gibt es spezielles Material f

(]
WHO WHY WHAT WHERE HOW &] @

Benefit and Service Card

Idea, Keywords, Description

Pin Place
s ™

Provider Customer

= <

\
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Building Connections
Zentrale Anlagenuberwachung
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Building Connections
Analoges Tool
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Building Connections
Digitales Tool
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Assistenz Gamification ..
-
Belohnungen for gute ] 0 ?
Mitarbeitende Leistungen bekommen, e TR o
= - = Gegenseitig Lob und ’ = =
Building Connections

P —

Digitales Tool
N - — o

Forschun, rener X <
gspa e — L é €y I
v %
Betriebsrat %Q' <&‘
o K e
& “
\2

Dienstleister Auftraggeber «
T o tinflussnuhmarn %

P pre——

DATEN

Firma, Mailadresse, 3D Modelle, Sensorlogs, ... Zielvereinbarungen,

Telefonnummer, ... Gehalt, .
Interessen (Mewsletter,
Veranstaltungen)

Kundendat Personalakte Pseudonym Vertragsdetails Projektergebnisse
Kundenkontakt undendaten Fortbildungen, Personalnummer | NDA geheim? &ffentlich?
Mailadresse

- o a68 &e . & e BEE o Bae

MNeurcdaten, Fragebdgen,

Termine .
Videos, Studienkontakte
Audioaufzeichnungen, .. Adresse, Kontonummer,

. &é . 8

Projektergebnisse
Kalender e Rohdaten Nutzerstudien e geheim? &ffentlich?

e s ool

\
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Building Connections
Digitales Tool

Zum Import des Templates:
/board-file-import an Firmeneigene Conceptboard URL anflgen

z.B. so: https://app.conceptboard.com/board-file-import

\
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https://app.conceptboard.com/board-file-import

Kontakt

David Blank

Interaction Design and Technologies
Tel.: 0711 970 2321
david.blank@iao.fraunhofer.de

\

~ Fraunhofer

IAO


mailto:david.blank@iao.fraunhofer.de

	Foliennummer 1
	UX
	Verbundprojekt HMI 4.0	
	Building Connections
	Building Connections
	Building Connections
	Building Connections
	Building Connections
	Building Connections
	Building Connections
	Building Connections
	Building Connections
	Foliennummer 13

