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Key Facts zur Studie
Teilnehmer: 76

Branche: der Schwerpunkt liegt im Dienstleistungsbereich
14 % Transport/Logistik
17 % Finanzen und Versicherung
11 % Energie

Rolle im Unternehmen: Ca. 2/3 der Teilnehmer bekleiden hochrangige Funktionen (CXO)

Unternehmensgroéfe: 26 % aus Unternehmen mit mehr als 50.000 Mitarbeitern
36 % aus Unternehmen mit zwischen 1.000 und 50.000 Mitarbeitern
38 % aus Unternehmen mit weniger als 1.000 Mitarbeitern

Alle Angaben aus: https:/www.detecon.com/de/wissen/erfolgsfaktoren-fuer-digitale-geschaeftsmodelle
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Ausgewabhlte Ergebnisse

Was verstehen die Teilnehmer unter einem digitalen Geschaftsmodell?
Fur 82 % ist die Bereitstellung von datenbasierten Produkten charakteristisch. Es folgen digitale Vermittlung von

Produkten oder Dienstleistungen (72 %), eine digitale Kundenschnittstelle (70 %) und die Digitalisierung von
Geschaftsprozessen (62 %).

Ein Vergleich zwischen der Wichtigkeit und dem Reifegrad (die derzeitige Umsetzung) von digitalen
Geschaftsmodellen zeigt, dass eine erhebliche Diskrepanz besteht. Obwohl die Bedeutung digitaler
Geschaftsmodelle als wichtig (41 %) bzw. sehr wichtig (51 %) bewertet wird, wird die Umsetzung in der eigenen
Praxis noch eher verhalten eingeschatzt. Erst 51 % haben ihre Geschaftsmodelle teilweise digitalisiert, 39 % sogar
erst wenig.

Interessant: Die Wichtigkeit digitaler Geschaftsmodelle wird Gber alle GroBenklassen sowie branchentbergreifend
hinweg ahnlich hoch beurteilt.

Erfolgsfaktoren von digitalen Geschaftsmodellen — Ein digitales Okosystem sowie vertrauensvolle
Kundenbeziehungen werden als die wesentlichen Erfolgsfaktoren von digitalen Geschaftsmodellen angesehen.

Alle Angaben aus: https:/www.detecon.com/de/wissen/erfolgsfaktoren-fuer-digitale-geschaeftsmodelle
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